Cambio y Trans(Formacion): los
ejes de la nueva realidad

organizacional

Vivimos en un tiempo liquido.
Asl lo bautizd el socidlogo pola-
co Zygmunt Bauman para
caracterizar una modernidad
en transito. Venlamos de la
salidez de un entorno estahble,
de dindmicas repetitivas, y nos
encontramos ahora inmersos
en la liguidez de un entorno
volatil, incierto, complejo y
ambiguo (VUCA). En los afios
novents del siglo pasado el
ejército  americano  acufid
dicha término. Treinta afios
después, la pandemia del Covid
nos ha ensefiado su verdadero
significado. Y en estas estamos,
capeando el temporal a la vez
gue nos planteamos el futuro
como Doris Day interpretd en
su dia el “gue serd, serd, wha-
tever will be, will be”.

Las certezas, si bien pocas,
existe una que es irrefutable.
Mo podemos viajar a mundos
nuevos llevando el mismo
equipaje. En esta flamante
andadura se requieren compe-
tencias renovadas. Lo que nos
sirvid antafio, ya es algo estéril
en la actualidad, dado que,
como apuntd Mario Benedetti,
“cwando crefamos gue tenio-

mos todas las respuestas, de
golpe nos cambiaron todas las
preguntas”. El World Economic
Forum propone recurrente-
mente aquellas que serdn las
mds demandadas en el merca-
do laboral para los afios veni-
deras (World  Economic
Forum's Future of fobs Report)
El pensamiento analitico, la
capacidad de aprendizaje vy la
resolucién de problemas com-
plejos son las habilidades que
ocupan el pddium del Gltimo
ranking publicado, imprescindi-
bles todas ellas para recorrer
este retador periplo. E|l “reski-
lling" yfo “upskilling”, ya sea en
la adguisicidn de unas inéditas
hasta ahora o bien la evolucidn
de las ya existentes, se ha con-
vertido pues en uno de los ejes
estratépicos  actuales del
departamento de RRHH.

El socidlogo y futurista Alvin
Toffler dijo que “ef analfabeto
del futuro no serlia lo persona
gue no suplese leer o escribir,
sino aguella gue no fuese capaz
de aprender o desaprender”
Sélo una apuesta por el apren-
dizaje continuo, lo que ha veni-
do a denominarse el “lifelong

learning” [aprendizaje para
toda y durante toda la vida),
nos alejard de quedarrios des-
colgados del mercado laboral
como profesionales y del clien-
te coma organizaciones. En
tiempos liguidos el cambio no
es opcidn, es ohligacidn. La ley
de Revans asl lo atestigua: "si el
ritmo de cambio (v aprendizo-
Jjel es inferior al del entorno el
final esté a o vista
Simplemente falta saber la
fecha”. Una actitud rigida e
intransigente (sdlida) frente al
cambio dificultard o impedira
dicha adaptacién.

La liguidez de un talante que
abrace el cambio, renunciando
con plasticidad a las practicas
antiguas y mostrando flexibili-
dad ante situaciones nuevas,
serd la competencia triunfante
en los préximos afios.

son muchas las empresas que
abanderan las nuevas tenden-
cias a la hora de trabajar y de
organizarse, lldmense, smart-
warking, oficina hibrida, tele-
trabajo o agile. Pero mias alla
de un “hacer”, volver o no a la
oficina a la vuelta de las vaca-
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ciones, presencial o remoto,
etc., se requiere de un verda-
dero “ser”. La transformacidn
pasa por un cambio de cultural.
¥ esta afrenta serd poniendo a
las personas en el centra, o no
serd, replanteando asl la
estructura de los equipos, la
comunicacién  interna, los
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modelos de liderazgo, etc. El
departamento de RRHH tiene
por delante uno de los retos
més importantes a los gue se
ha enfrentado en los dGltimos
tiempos, Una oportunidad para
reivindicarse como actor prin-
cipal en este desafio, no sdlo
accionando la palanca de |a for-

g

o K

macidn, sino sobre todo eri-
giéndose como wverdadero
agente de cambio, estando
cerca del negoclo v de los lide-
res de equipos, en aras de ven-
cer resistencias, acompafar
ante la incertidumbre y poten-
ciar el talento de los colabora-
dores.




